10.

11.

12.

13.

Konfliktuskezelési strategiak teszt

Ha szeretnéd megnézni, rdd melyik konfliktuskezelési stratégia jellemzd leginkabb, fogj egy papirt
¢s egy tollat. Mindegyik mondatparnal karikdzd be vagy az A, vagy a B betiit, azt, amelyik
legjobban jellemzi viselkedésedet. El6fordulhat, hogy sem az A, sem a B allitds nem jellemz6 a

viselkedésedre, akkor azt valaszd ki és ird fel, amelyiket inkabb el tudod fogadni.

. A. Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas feleldssége.

B. A vitas kérdések helyett azokat a pontokat hangstilyozom, amelyekben mindketten
egyetértiink.

A. Kompromisszumos megoldast probalok taldlni.
B. Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindkettdnknek fontos.

A. Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdrizni a kapcsolatot.

A. Kompromisszumos megoldast probalok taldlni.
B. Néha lemondok sajat kivansagaimrol, engedve masok kivansagainak.

A. Allandéan keresem a masik segitségét a megoldas kialakitdsaban.
B. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziiltségek elkertilése érdekében.

A. Igyekszem elkeriilni, hogy kellemetlenséget csinaljak magamnak.
B. Igyekszem nyerd helyzetbe keriilni.

A. Megpréobalom késébbre halasztani az ligyet, hogy legyen idém atgondolni.
B. Kdlcsondsségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

A. Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitds kérdés kifejtésre keriiljon.

A. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.
B. Nem sajndlom az eréfeszitést, hogy az én elképzelésem valosuljon meg.

A. Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Kompromisszumos megoldast probalok taldlni.

A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdés nyiltan kifejezésre
keriiljon.

B. Igyekszem a mésik érzéseit kimélni.

A. Néha elkeriilom az allasfoglaldst, amikor az vitat eredményezne.

B. Nem banom, ha megtart valamit az allaspontjabdl, ha 6 is hagyja, hogy megtartsak valamit a
magaméibol.

A. Ko6z06s alapot javasolok.
B. Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

. A. Elmondom gondolataimat és érdeklddéssel hallgatom az véit.
B. Racionalis érvekkel indoklom pozicidim logikéajat.

A. Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatunkat.
B. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése érdekében.

A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B. Igyekszem meggydzni a masikat arrol, hogy allaspontom helytallo.

A. Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Igyekszem megtenni, ami az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése érdekében sziikséges.

A. Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.
B. Nem banom, ha megtart valamit az allaspontjaibdl, ha 6 is hagyja, hogy megtartsak valamit a
magaméibol.

A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa ¢és minden vitas kérdés nyiltan kifejtésre
keriiljon.
B. Megprobalom késdbbre halasztani a dontést.

A. Torekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.
B. Probalom megtalalni a nyereség és veszteség mindketténkre nézve méltanyos kombinéciojat.

A. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.
B. Mindig kész vagyok a probléma kdzvetlen megvitatasara.

A. Megprobalok atmeneti allaspontokat talalni.
B. Ervényesitem a kivansagaimat.

A. Gyakran igyekszem gondoskodni arrdl, hogy a megoldas mindkettonket elégedettséggel
toltson el.
B. Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas feleldssége.

A. Ha ugy tlinik a masikrol, hogy allaspontja nagyon fontos a szamara, megprobalok igazodni a
szandékaihoz.
B. Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal.

A. Igyekszem megvilagitani a mésik szamara allaspontom logikajat és elonyeit.
B. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik nézOpont;jat.

A. Ko6z06s alapot javaslok.
B. Szinte mindig tor6dok azzal, hogy a megoldas mindkettonk szdmara kielégitd legyen.

A. Néha elkeriilom az allasfoglalast, olyan esetekben, amikor az vitat eredményezne.
B. Ha az a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy radhagyjam elképzeléseit.

A. Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasadban.

A. Ko6z06s alapot javaslok.
B. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.

A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B. Mindig megosztom a problémat a masikkal a megoldas érdekében.



Neézd meg a valaszaidat az alabbi tablazat segitségével és 0sszegezd az eredményt:

Versengl | Probléma-megoldd | Kompromisszum- Elkeriil6 Alkalmazkodo
keresd

1. A B
2. B A

3. A B
4. A B
5. A B

6. B A

7. B A

8. A B

9. B A

10. A B

11. A B
12. B A

13. B A

14. B A

15. B A
16. B A
17. A B

18. B A
19. A B
20. A B
21. B A
22. B A
23. A B
24. B A
25. A B
26. B A
27. A B
28. A B

29. A B

30. B A

Osszesen
db




